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Einfiithrung

Unsere Kunden bedeuten uns alles. lhre Bedirfnisse stehen bei uns ganz oben auf der Prioritatenliste.
Wir mochten wissen, ob wir lhnen die Produkt-Features und den Support bieten, den Sie erwarten, und
ermutigen Sie, an unseren aktiven Produkt-Communitys teilzunehmen. Produkt-Communitys und das
Ivanti Product Advisory Council (PAC) hatten und haben auch weiterhin erheblichen Einfluss auf uns;
insbesondere unsere Produkt-Feature-Roadmap, Integration und Konnektivitdit sowie die
Servicekomponenten unserer lvanti Supportangebote, von denen Sie uns sagen, dass sie lhnen helfen
wirden, geschaftliche Herausforderungen zu I6sen und Ihre Arbeit produktiver zu machen.

Wir sind Ihrem Erfolg verpflichtet. Unsere Wartungs-/Supportangebote sollen lhre Investition in Ivanti
Losungen schiitzen und maximieren.

Dieses Dokument fihrt Sie durch die Prozesse und Verfahren im Zusammenhang mit der erfolgreichen
Erneuerung von Wartung/Support und der Auswahl des Supportangebots, das fir lhre Ivanti On-
Premise-, Abonnement- oder SaaS-Softwarelizenzen am besten geeignet ist.

In dem Bemiihen, den Wert der Wartungs-/Supportangebote, die wir unseren Kunden zur Verfiigung
stellen, kontinuierlich zu erhéhen, kann Ivanti dieses Dokument jederzeit dndern und wird es in
regelmdfigen Absténden aktualisieren, um Anderungen in den Geschdftspraktiken und -richtlinien zu
beriicksichtigen.

Lizenztypen

Ivanti verkauft seine Software in Form von unbefristeten, Abonnement- oder SaaS (Software as a
Service)-Lizenzmodellen. Jedes Modell unterscheidet sich geringfligig in Bezug auf die Lizenzvergabe
und lhre Nutzungsrechte, wenn lhr jahrlicher Wartungs-/Supportverlangerungsvertrag auslduft. Die
wichtigsten Unterschiede werden hier erlautert:

* Unbefristet: Viele Softwareprodukte von Ivanti werden auf unbefristeter Basis in Ubereinstimmung
mit der in der entsprechenden Lizenzvereinbarung festgelegten Lizenzgewahrung lizenziert.
Wartung/Support fiir Software mit unbefristeter Lizenz wird basierend auf einer festen Laufzeit
verkauft; in der Regel in Schritten von zwolf (12) Monaten, verlangerbar am oder vor dem darauf
folgenden Jahrestag.

Durch die Verlangerung von Wartung/Support bei lvanti haben Sie Anspruch auf Software-Updates
und -Upgrades, einschlieRlich Patches, Fixes, Sicherheitsupdates und je nach Produkt auch das
Recht, auf , Like-for-Like“-Basis auf ein neues, gleichwertiges Ivanti Produkt zu migrieren, ohne dass
zusatzliche Software-Lizenzgebuihren anfallen. Ein weiteres wesentliches Merkmal aller Wartungs-/
Supportleistungen ist die ,Problemlésung” mit Hilfe unserer hochqualifizierten Supporttechniker
Uber unser Online-Portal oder per Telefon.
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Einige Ivanti Produkte umfassen Content-Feeds, die flir lhre Lésung unerlasslich sind. Beispiele
hierfiir sind die Patchmanagement-Losungen von Ivanti, bei denen unsere Software die
Anfilligkeiten ermittelt, die bei Systeme vorliegen konnten, die Sie patchen. Ivanti veréffentlicht
standig neue Inhalte, um neue Sicherheitsupdates, Unterstitzung fiir neue Produktfamilien und
mehr zu bieten. Ohne diese aktualisierten Inhalte ware der Wert dieser Loésungen begrenzt. Die
Kosten flr die Bereitstellung der Inhalte sind daher in der Verlangerung von Wartung/Support bzw.
des Abonnements enthalten. Die kontinuierliche Verlangerung Ihres Wartungsvertrags stellt sicher,
dass Sie diese Content-Updates erhalten.

Wenn Sie sich entscheiden, die Wartung/den Support nicht zu verldngern, oder einen bestehenden
Wartungs-/Supportvertrag vor dem Ablauftermin nicht verlangern, haben Sie zu diesem Zeitpunkt
keinen Anspruch mehr auf zuséatzlichen Support einschlief8lich zukinftiger Upgrades, Migrationen
oder auf die Erstellung von Supportfillen Uber das Selfservice-Portal oder per Telefon. Sie sind
berechtigt, die Software weiterhin zu nutzen.

Abonnement: Abonnementlizenzen, auch bekannt als ,befristete Lizenzen”, fur Ivanti
Softwareprodukte werden in der Regel flir einen Zeitraum von ein, zwei oder drei Jahren
erworben. Wahrend eines aktiven Abonnementzeitraums haben Sie Anspruch auf Software-
Updates und -Upgrades, einschlielRlich Patches, Fixes, Sicherheitsupdates und je nach Produkt auch
das Recht, auf ,Like-for-Like“-Basis auf ein neues, gleichwertiges lvanti Produkt zu migrieren, ohne
dass zusatzliche Software-Lizenzgebihren anfallen. Ein weiteres wesentliches Merkmal von
Wartung/Support ist die , Problemlosung” mit Hilfe unserer hochqualifizierten Supporttechniker
Uber unser Online-Portal oder per Telefon.

Wenn Sie sich jedoch entscheiden, Ihre Abonnementlizenzen nicht vor Ablauf der dann aktuellen
Abonnementlaufzeit zu verlangern, dirfen Sie die Software nicht mehr in irgendeiner Weise nutzen
und der Zugriff auf lhre Lizenzen wird eingestellt. Nach einem solchen Ablauf oder einer solchen
Beendigung der Abonnementlizenzen erklaren Sie sich auRerdem damit einverstanden, alle Kopien
der Softwareprodukte mit Abonnementlizenz einschlieRlich aller Sicherungskopien unverziiglich zu
entfernen und zu vernichten. Darlber hinaus haben Sie keinen Anspruch mehr auf jedwede
Supportangebote einschlieflich zukinftiger Upgrades, Migrationen oder Erstellung von
Supportfallen tber das Selfservice-Portal oder per Telefon. Daher ist es wichtig, Ihr Abonnement
vor Ablauf zu verlangern, um eine Unterbrechung des Zugriffs sowohl auf die lizenzierte Software
als auch auf Wartung/Support zu vermeiden.

SaaS: SaaS-Lizenzen werden oftmals zundchst fur einen Zeitraum von drei oder funf Jahren
erworben und zum Zeitpunkt der Verlangerung zumeist fiir mehrere Jahre verlangert, wobei eine
Verlangerung um ein Jahr moglich ist. Wahrend der Laufzeit eines aktiven SaaS-Abonnements wird
Ivanti die SaaS-Umgebung regelmafig aktualisieren und dabei Ihren Benutzern die neuesten
Features und Korrekturen als Teil des Service zur Verfligung stellen. Der Support ist in Ihrem SaaS-
Abonnement enthalten.
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Wenn Sie sich jedoch entscheiden, lhre SaaS-Lizenzen nicht vor Ablauf der dann aktuellen SaaS-
Abonnementlaufzeit zu verlangern, dirfen Sie die Software nicht mehr in irgendeiner Weise nutzen
und |hr Zugriff auf lhre Lizenzen endet mit Ablauf oder Kiindigung. Dariiber hinaus haben Sie
keinen Anspruch mehr auf jedwede Supportangebote einschlieBlich zukilinftiger Upgrades,
Migrationen oder Erstellung von Supportfillen Gber das Selfservice-Portal oder per Telefon. Daher
ist es wichtig, Ihr SaaS-Abonnement vor dem Ablauf zu verlangern, um eine Unterbrechung des
Zugriffs sowohl auf die lizenzierte Software als auch auf Wartung/Support zu vermeiden.

Wartungs-/Supportangebote im Uberblick

Ivanti hat mehrere Wartungs-/Supportoptionen, aus denen Sie wahlen kénnen. Kurz vor der
Verlangerung ist ein guter Zeitpunkt, um lhren Supportbedarf neu zu bewerten und festzustellen, ob
der gleiche oder ein anderer Plan im kommenden Jahr fir Sie am besten geeignet ist, je nach lhren
geplanten und anstehenden Projekten wie z.B. ein Roll-out von Ivanti Losungen an weitere
Standorte/Benutzer oder Upgrades auf die neuesten Softwareprodukte.

Details und weitere Informationen zu den Wartungs-/Supportoptionen von lIvanti finden Sie unter
https://www.ivanti.com/support/support-programs.

Richtlinien und Praktiken fiir die Verlingerung von
Wartung/Support, Abonnement, SaaS

Das Wartungs-/Supportgeschaft von lvanti wurde mit dem Ziel entwickelt, lhnen ein erstklassiges
Supportangebot zu bieten, das lhnen hilft, lhre Investition in Ivanti Lésungen optimal zu nutzen. Damit
wir lhnen diese Services in einer konsistenten und qualitativ hochwertigen Art und Weise anbieten
kénnen, unabhangig davon, wo sich I|hr Unternehmen befindet, halten wir uns an bestimmte
Verlangerungspraktiken.

1. Rechtzeitige Verlangerungen

Wie in lhrer Endbenutzerlizenz- und Servicevereinbarung (EULSA, End User License and Services
Agreement) und den ergdnzenden Supportbedingungen vereinbart, sind die Gebihren fir
Wartung/Support, Abonnement- und SaaS-Lizenzen im Voraus fir die anstehende
Verlangerungsperiode zu zahlen. Als Annehmlichkeit fir Sie bietet Ivanti Flexibilitat bei der
Verlangerungs- und Zahlungsmethode. Um die Kontinuitat des Supports flir Sie und lhre Benutzer
sowie die rechtzeitige Zahlung und Einziehung der im Voraus falligen Gebihren zu gewahrleisten,
wahlen Sie bitte die fiir Sie am besten geeignete Methode:
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Verldangerungsoption 1 — DocuSign: Viele Kunden von Ivanti bevorzugen die Benutzerfreundlichkeit von
DocuSign, um lhre Wartungs-/Supportlaufzeit zu verlangern. Weitere Einzelheiten zu DocuSign: FAQ zu

DocuSign

Verldangerungsoption 2 — Bestellung: Eine Bestellung stellt ein Zahlungsversprechen dar. Um eine
rechtzeitige Zahlung zu gewahrleisten, ist die Bestellung 30 Tage vor dem Enddatum des Wartungs-/
Support-, Abonnement- oder SaaS-Vertrages an lvanti fallig.

Zahlungsoptionen: Kreditkarte (nur in den USA, es konnen Gebihren anfallen),
Bankiiberweisung, ACH oder Scheck.

Obwohl die Zahlung bis zum Enddatum des Wartungs-/Support-, Abonnement- oder SaaS-Vertrags
fallig ist, erhebt Ivanti nur dann Verzugsgebiihren fiir Verlangerungen, wenn die Zahlung bis zum
Enddatum des Wartungs-/Support-, Abonnement- oder SaaS-Vertrags nicht eingegangen ist.

2. Wiedereinsetzungsgebiihren

Fur den unwahrscheinlichen Fall, dass lhre Wartungs-/Support- oder Abonnement- oder SaaS-Laufzeit
aufgrund einer Nichtverldngerung oder der Nichtzahlung félliger Gebilihren bei Falligkeit verfallt,
verlieren Sie lhre Rechte zur weiteren Nutzung der Software (Abonnement- und SaaS-Lizenzmodelle)
und Sie verlieren alle damit verbundenen Anspriiche auf Wartung/Support (unbefristete, Abonnement-
und SaaS-Lizenzmodelle).

Die Rechte zur weiteren Nutzung der Abonnement- und SaaS-Software sowie der Wartung/des
Supports kdnnen wiederhergestellt werden, jedoch nur gegen Zahlung der entsprechenden
Wiedereinsetzungsgebiihren und anderer Anforderungen, wie unten beschrieben.

Bei unbefristeten Lizenzen durfen Sie die unter Wartung/Support abgedeckte Software weiterhin
gemal der unten in Abschnitt 5 — , Alles-oder-Nichts-Support” beschriebenen Richtlinie verwenden.

Wartung/Support, Abonnement, SaaS: Sie missen fur Wartung/Support, Abonnement oder SaaS fiir
den abgelaufenen Zeitraum (auch als ,Back-Maintenance” bezeichnet) zahlen und zusatzlich eine
Wiedereinsetzungsgebiihr in Héhe von 10 % der gesamten Wartungs-/Support-, Abonnement- oder
SaaS-Gebiihren entrichten. Der Verfallszeitraum wird auf der Basis des Ablaufs der vorherigen Laufzeit
der Wartung/des Supports, des Abonnements oder der SaaS-Laufzeit bis zum Datum des Inkrafttretens
der Wiedereinsetzung berechnet. Das Anfangsdatum bleibt gleich, d. h. der Tag nach dem Enddatum
der vorherigen Wartungs-/Support-, Abonnement- oder SaaS-Laufzeit.

0 Beispiel: Ihre Gebihr fir die jahrliche Verlangerung betragt 5.000 USD
0 Die Wiedereinsetzungsgebiihr betragt 10 % der Jahresgebiihr: 5.000 USD x 10 % = 500 USD
0 Insgesamt félliger Betrag fuir den Abschluss der Verldangerung: 5.500 USD (5.000 USD + 500 USD)

Erstreckt sich die verstrichene Frist Gber einen Zeitraum von mehr als 3 Monaten, wird das Startdatum
auf das aktuelle Datum zuriickgesetzt, die jahrliche Wartungs-/Support-, Abonnement- oder SaaS-
Gebihr fur die kommenden 12 Monate wird fallig, und es wird auch eine Back-Maintenance- und
Wiedereinsetzungsgebiihr erhoben.
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3. Erhohung der jahrlichen Verlangerungsgebiihr

Die Geschéftspraxis von Ivanti besteht in einer 5%igen Preiserh6hung auf Jahresbasis, wie online in den
Support-Bedingungen unter www.ivanti.com/company/legal/support-terms beschrieben. Sie sollten
diese Erhohung, die automatisch auf Ihr Verlangerungsangebot angewendet wird, jedes Jahr einplanen.

4. Optionen fiir Verlangerungslaufzeit

Verlangerungen flr lvanti Maintenance/Support, Abonnement und SaaS werden im Allgemeinen in
Schritten von 12 Monaten verkauft. Sie kdnnen eine Verlangerung in Ein-Jahres-Schritten oder Mehr-
Jahres-Schritten fir Ihre Ivanti Softwareprodukte erwerben. Die Dauer einer mehrjdhrigen
Verlangerung hangt vom jeweiligen Softwareprodukt ab, wobei fiir die meisten Softwareprodukte von
Ivanti Gblicherweise Verlangerungen von bis zu drei Jahren verfligbar sind.

Hinweis: Die Verfiigbarkeit von Wartung/Support unterliegt der lvanti End-of-Life-Richtlinie.

Option 1: Vorausbezahlte mehrjihrige Verlangerung: Bei mehrjahrigen Verlangerungen, z. B. einer
zwei- oder dreijdhrigen Laufzeit, bei denen die gesamte Gebihr im Voraus bezahlt wird, kann die
jahrliche Verlangerungsgebihr in den Jahren der mehrjahrigen Verlangerungsperiode entfallen.

Option 2: Mehrjahrige zu oder vor Beginn jedes Zwoélfmonatszeitraums bezahlte Verldngerung:
Mehrjahrige Verlangerungen, bei denen die Gebiihr jahrlich entrichtet wird, werden fir eine
ErmaRigung der Ublichen Erhéhung der jahrlichen Verlangerungsgebihren in Betracht gezogen. Die
ErmaRigung hangt von der Anzahl der festgelegten Verlangerungsjahre ab. Sie missen eine Bestellung
fir die gesamte Laufzeit der mehrjahrigen Verpflichtung vorlegen, die jedoch auf jahrlicher Basis in
Rechnung gestellt wird.

Alle mehrjahrigen Verpflichtungen sind nicht kiindbar und nicht erstattungsfahig.

5. Alles-oder-Nichts-Support

Wartung und Support, Abonnements, SaaS missen flir die Gesamtzahl der Lizenzen des
entsprechenden Ivanti Softwareprodukts bzw. der entsprechenden Ivanti Softwareprodukte verlangert
werden. Ivanti erlaubt keine teilweise Erneuerung von Wartung/Support, Abonnements oder Saa$ fir
ein oder mehrere Ivanti Softwareprodukte.

Ausnahmeregelung fiir die Reduzierung der Lizenznutzung

* Ivanti behalt sich das Recht vor und wird im Ausnahmefall eine Geschéaftsvereinbarung fir
eine teilweise Reduzierung der Lizenzen im Rahmen von Wartung/Support akzeptieren.

* In der Geschéaftsvereinbarung wird festgelegt, dass lhr Unternehmen die Lizenzen, die
derzeit nicht von Wartung/Support abgedeckt sind, nicht nutzen darf. Dariber hinaus
gewahrt diese Geschaftsvereinbarung Ivanti das Recht, die Lizenznutzung zu prifen, um die
Einhaltung dieser Geschaftsvereinbarung sicherzustellen.
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¢ Wenn sich herausstellt, dass Ihr Unternehmen Lizenzen nutzt, die nicht durch die aktuelle
Wartungs-/Supportvereinbarung abgedeckt sind, missen Sie die Back-Maintenance-
Geblhr fir den Zeitraum der abgelaufenen Unterstiitzung solcher Lizenzen zuziglich einer
Wiedereinsetzungsgebiihr zahlen.

* Wenn die Menge der Softwareprodukte bei einer Erneuerung reduziert wird, erhoéht Ivanti
den Basispreis pro Einheit flir Wartung/Support fiir alle verbleibenden Lizenzen, da der
urspringliche Rabatt nicht mehr giltig ist.

Wenn Sie die weggefallenen Lizenzen zu einem zukinftigen Zeitpunkt nutzen méchten, missen Sie die
entsprechende Back-Maintenance-Gebihr zuziiglich Wiedereinsetzungsgebiihren zahlen und
Wartung/Support, Abonnement oder SaaS fir mindestens ein weiteres Jahr ab dem Datum der
Reaktivierung flr diese Lizenzen erwerben.

6. Co-Termination von Endbenutzerlizenz- und Servicevereinbarungen

Wenn Sie Ivanti Softwareprodukte mit Wartung/Support oder SaaS- und Abonnementlizenzen zu
unterschiedlichen Zeiten erworben haben, was zu mehreren EULSAs oder Angeboten mit
unterschiedlichen Enddaten fihrt, ist es eventuell moglich, die Bedingungen an einem einzigen
Verlangerungsdatum auszurichten und damit zukiinftige Verlangerungen zu erleichtern. Dieser Prozess
wird als ,,Co-Termination” (zeitgleiche Beendigung/Erneuerung) bezeichnet. Ihr lvanti Renewal Account
Manager wird lhre Verlangerungen bei der ersten Verlangerung des Kalenderjahres mitbearbeiten,
sofern keine andere Anweisung vorliegt. Bitte kontaktieren Sie Ihren Renewal Account Manager, wenn
Sie weitere Informationen bendtigen.

7. Migrationen/Upgrades

Einer der wichtigen Anspriiche, die mit Wartung/Support, Abonnement, SaaS verbunden sind, ist das
Recht auf neue Versionen des von lhnen lizenzierten Ivanti Softwareprodukts. Wenn Ivanti zwei
verschiedene Produkte mit dhnlicher Funktionalitdt und ZweckmaRigkeit hat, kann Ivanti lhnen die
Migration auf das andere Produkt erlauben; ,Like-for-Like“, ohne dass eine Lizenzgebihr anfallt.

8. Wahrungsanderungen beim Angebot

Ivanti erlaubt keinen Wechsel der Wahrung aufgrund einer Wechselkurspriferenz. Anderungen aus
anderen geschéftlichen Griinden missen vom Global VP of Ivanti Renewals geprift und genehmigt
werden.
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Verlangerungspraktiken

Wir mochten, dass Sie eine unterbrechungsfreie Erfahrung mit lhren lvanti Software Produkten haben,
damit Ihr Unternehmen und lhre Benutzer stets die Vorteile von Ivanti Wartung/Support, Abonnement,
SaaS nutzen konnen. Es gibt ein paar einfache Schritte, die Sie fiir eine problemlose, rechtzeitige
Erneuerung befolgen sollten (nachstehend aufgefiihrt).

1. Etwa 90-120 Tage vor dem Enddatum lhrer aktuellen Laufzeit von Wartung/Support,
Abonnement oder Saa$ erhalten Sie ein Angebot, das Folgendes beinhaltet:
a. Wartung/Support fir die lizenzierten lvanti Softwareprodukte oder das Abonnement und
Saas fir derzeit auslaufende(s) Ivanti Softwareprodukt(e) in
Lizenzvergabe;
b. Co-Termination fiir alle Ihre zutreffenden Verlangerungen; und
c. Laufzeitbeginn und -ende fir die aktuelle Laufzeit; und
d. die neue Gebiihr fir die aktuelle Laufzeit fir die betreffenden Ivanti Softwareprodukte.
2. Das Verlangerungsangebot enthilt die Preise fir mindestens 12 Monate Wartung/Support,
Abonnement oder SaaS-Abonnement. Wenn Sie eine mehrjahrige Verlangerung bevorzugen,
wenden Sie sich bitte an lhren Renewal Account Manager.
3. Rechtzeitige Antwort, wenn Sie ein neues Angebot fir die bevorstehende Verlangerungsaktivitat
erhalten.

4. Stellen Sie vor Ablauf der aktuellen Laufzeit eine Kreditkarte, ACH-Uberweisung oder Bestellung (PO,

Purchase Order) bereit.
5. Stellen Sie sicher, dass die Zahlung am oder vor dem Enddatum der aktuellen Laufzeit erfolgt.

Definitionen

1. Wartung/Support: Produkt-Software-Upgrades, -Updates, kleinere Verbesserungen, Korrekturen,
Fixes und Patches sowie technische Unterstiitzung, die gemaR Ihrer Ivanti Softwarelizenz(en) in
Ubereinstimmung mit der Ivanti Endbenutzerlizenz- und Servicevereinbarung bereitgestellt
werden. Ausfihrlichere Supportbedingungen finden Sie unter
www.ivanti.com/company/legal/support-terms.

2. Startdatum: Das Datum, an dem lhre Wartungs-/Support-, Abonnement- oder SaaS-Laufzeit
beginnt, wie in lhrer Endbenutzerlizenz- und Servicevereinbarung oder dem Angebot zur
Verlangerung angegeben.

3. Enddatum: Das Datum, an dem Ihre Wartungs-/Support-, Abonnement- oder SaaS-Laufzeit endet,
wie in lhrer Endbenutzerlizenz- und Servicevereinbarung oder dem Angebot zur Verlangerung
angegeben.
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4. End of Life (EOL): Der Beginn des Prozesses der Abwicklung von Vertrieb und Wartung/Support
sowie anderen Services fiir eine vor der aktuellen Lieferversion herausgegebene Version der Ivanti
Software. Die Strategie von Ivanti ist es, seine Kunden zu unterstiitzen, solange sie die
Wartung/den Support verlangern. Manchmal, insbesondere dann, wenn eine dritte Partei das
,Ende der Lebensdauer” (engl. End of Life, kurz EOL) fir ihre eigenen, in den Ivanti
Softwareprodukten enthaltenen Produkte erklart, kann es sein, dass Ivanti nicht in der Lage ist,
Wartung und Support zu leisten.

5. Ivanti Endbenutzerlizenz- und Servicevereinbarung (EULSA): Die Vereinbarung, die die
Bedingungen und Konditionen enthilt, die Ihre (i) Rechte zur Nutzung/zum Zugriff auf alle Ivanti
Softwareprodukten und (ii) den Anspruch auf Wartung/Support regeln. Die EULSA finden Sie hier:
www.ivanti.com/company/legal/eula.

6. Co-Terming von Co-Wartungs-/Supportvertrigen: Mehrere Wartungs-/Support-, Abonnement-
und SaaS-Vertrage mit unterschiedlichen Enddaten auf ein einziges gemeinsames Enddatum
ausrichten bzw. zusammenlegen und damit ein einfacheres Management von Verldangerungen zu
ermoglichen.

7. Wiedereinsetzungsgebiihr (,,Out-of-Support-Gebiihr“): Eine Gebihr, die fir eine abgelaufene
oder verfallene Vereinbarung Uber Wartung/Support, Abonnement oder SaaS anfallt.

8. Back-Maintenance-Gebiihren: Geblhren, die in der Regel mit einer jihrlichen Wartungs-/
Support-, Abonnement- oder SaaS-Gebiihr fiir ausgelaufenen Support verbunden sind, die nicht
bis zum Ablaufdatum eines Verldngerungsvertrags bezahlt wurde. Diese konnen im
Zusammenhang mit einer Nutzung stehen, die nicht durch einen Lizenzvertrag abgedeckt ist, aber
wahrend einer Lizenzpriifung identifiziert wurde.

Sie sind wichtig fiir uns

Ilhr Geschaft ist wichtig fiir uns. Danke, dass Sie unser Kunde sind. Wir wiirden uns freuen, von lhnen zu
horen, wenn Sie Vorschlage zur weiteren Verbesserung der Zusammenarbeit mit Ihnen oder der
Wartung/des Supports und der damit verbundenen Servicekomponenten haben. Wenn Sie Fragen
haben, wenden Sie sich bitte an lhren Ivanti Renewal Account Manager.
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